
GRUPO B  para personas con ISAPRE:  

• Banmédica 
• Colmena 
• Nueva Más Vida  
• Vida tres   

 

Es importante que sepas que este programa de preventivos se gestiona con 
aportes de Bienestar, el sistema de salud y el seguro de salud, por lo que 
debemos asegurar que cada uno funcione y entregue cobertura para que el 
programa se financie por completo. Si alguno de estos sistemas NO funcionara 
en línea, la gestión de reembolsos quedaría pendiente y el socio(a) de Bienestar 
tendría que completar esta gestión. ¿Qué quiere decir esto?:  

 

Funcionamiento esperado:  

Cuando vayas a realizarte los exámenes se generará el bono de atención, que 
será cubierto por tu ISAPRE y el seguro de salud, mediante el sistema IMED 
(cuando usas la huella digital para identificación y pago). La diferencia no la vas 
a pagar. En este caso no tienes que hacer ningún trámite.  

 

Si por algún motivo el sistema Imed no funcionara, y no se realizara la cobertura 
de tu ISAPRE y/o seguro de salud en línea, deberás gestionar el reembolso con la 
institución que corresponda (ISAPRE y/o SEGURO) y transferir ese monto a la 
clínica ENSALUD. En caso de que esto ocurra, los resultados de exámenes serán 
entregados solo si se gestiona el reembolso. Todo esto será informado por la 
clínica en el momento de la emisión del bono, si es que Imed no funcionara, para 
que conozcas mejor el paso a paso.  

 

En general el sistema imed funciona bien, por lo que se espera que no tengas 
que realizar ninguna gestión, ya que tu ISAPRE tiene convenio con la clínica 
ENSALUD.  

 



Si tienes dudas sobre el programa contacta a Yael Poblete  
Correo o Teams: yael.poblete@laboratoriochile.cl  

Whatsapp (solo mensajes) +56 9 7968 5375 

teléfono oficina 562 23655066 (lunes a jueves)  

 

INSCRÍBETE HASTA EL 28 DE NOVIEMBRE AQUÍ  
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