
GRUPO A – Regiones  

Si eres socio o socia de Bienestar y NO eres de la región Metropolitana, el 
procedimiento para participar del programa será mediante Reembolso, con 
tope.  

 Puedes realizar tus exámenes preventivos en el centro de salud de tu 
preferencia.  

 

Para acceder al beneficio de reembolso de Bienestar también debes inscribirte. 
Al final de este documento encuentras el link del formulario de inscripción.  

 

Listado de exámenes que serán reembolsados son:  

Mujeres:  

• Mamografía y Ecotomografía Mamaría 
• Ecotomografía de Tiroides 
• Ecotomografía Abdominal  
• Ecotomografía Ginecológica 
• Exámenes de Laboratorio: Hemograma, perfil bioquímico, perfil lipídico, T4, 

TSH.  
• PAP  

 
Hombres:  
 

• Ecotomografía Vesicoprostática,  
• Ecotomografía de Tiroides, 
• Ecotomografía Abdominal  
• Ecotomografía Testicular 
• Exámenes de Laboratorio (Antígeno prostático, Hemograma, perfil 

bioquímico, perfil lipídico, TSH, T4) 
 

 
El procedimiento para reembolso, para completar la cobertura es:   

1. Reembolsa primero con tu ISAPRE, si eres FONASA, idealmente debes 
asistir a un centro médico que tenga convenio con FONASA.  



 
2. Luego que tengas el reembolso de la ISAPRE y el Bono de pago (ya seas 

ISAPRE o FONASA), debes enviarlo a Yael Poblete por correo electrónico, 
con el asunto: REEMBOLSO PREVENTIVO DE SALUD.  

 

3. Con eso, Bienestar gestionará el reembolso del seguro (con pago directo 
al socio). El reembolso del seguro dependerá de cómo usaste tu sistema 
de salud. Recuerda que la mejor alternativa siempre es tu prestador 
preferente de tu sistema de salud. 
 
 

4. Bienestar revisará internamente la liquidación de reembolso y sobre la 
diferencia reembolsará con un tope de $70.000 por persona directo a la 
cuenta del trabajador, informando el detalle al final del proceso.  
 

5. En resumen, si usas tus prestadores, recibirás bonificación de tu sistema 
de salud, del seguro de salud y de Bienestar, pudiendo llegar al 100% de 
cobertura según el caso. 

¿Preguntas frecuentes? 

¿Cómo consigo una orden de examen?  

- Puedes conseguir orden de examen sin costo y sin necesidad de ir 
a una consulta médica, accediendo a una sesión de telemedicina 
sin costo en Mundo Zurich, solo por estar afiliado al seguro de 
salud. Tienes que entrar a Mundo Zurich con una sesión personal y 
solicitar atención de telemedicina de Medicina General, la atención 
es inmediata, una vez en la consulta puedes solicitar la emisión de 
un orden para estos u otros exámenes que requieras, indicando que 
el motivo es preventivo de salud.  

- Siempre existe la opción de conseguir una orden con tu médico de 
preferencia.  

¿Puedo hacerme algunos de los exámenes del listado y no todos?  

- Claro, no hay obligación de hacer todos los exámenes.  

¿Puedo hacerme más exámenes de los que incluye el listado?  

https://mundozurich.cl/login
https://mundozurich.cl/login


- Puedes, pero no serán reembolsados por Bienestar. Sí por el seguro 
de salud si es que están dentro del plan de coberturas.  

¿Quién evaluará mis resultados?  

- Para acceder a una evaluación de resultados, puedes acceder 
nuevamente a una atención de telemedicina sin costo, ingresando 
a Mundo Zurich.  https://mundozurich.cl/login  

¿Hasta cuándo tengo plazo para acceder al reembolso de los exámenes por 
parte de Bienestar?  

- Para acceder a este beneficio de reembolso, debes realizarte los 
exámenes entre diciembre y enero, el proceso de reembolso se 
gestionará hasta el mes de febrero.  

 

Recomendación:  

Si tienes ISAPRE, revisa con tu ejecutivo(a) o en la página de tu ISAPRE, los lugares 
donde tienes preferencia para exámenes. 

Te dejamos a continuación los enlaces directo de cada ISAPRE:  

 

1. CRUZ BLANCA: https://www.cruzblanca.cl/beneficios/examenes-
preventivos  
 

2. Banmédica: https://www.banmedica.cl/ppi/  
 
 

3. Colmena: https://www.colmena.cl/hombres-y-mujeres-mayores-de-15-
anos/  
 

4. Vida tres: https://www.vidatres.cl/ppi/  

 

5. Nueva más vida: https://www.nuevamasvida.cl/medicina-preventiva/  
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6. Essencial https://www.somosesencial.cl/prevencion  

 

7. Consalud: https://www.consalud.cl/plan-preventivo-isapre.html  
 

Si Cuentas con FONASA te recomendamos asistir a centros médicos en convenio, 
ya que así podrás tener una mayor cobertura de tus exámenes.  

 

INSCRÍBETE AQUÍ HASTA EL 28 DE NOVIEMBRE 
2025 
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